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Inleiding 

Onze visie op de medezeggenschap van cliënten van LSG-Rentray wordt in dit document 

uitgelegd. De visie is tot stand gekomen in overleg met de bestuurders, de directeuren 

van de RVE’s (Resultaat Verantwoordelijke Eenheden) de op dat moment (eind 2011) 

bestaande lokale cliëntenraden van de RVE’s van LSG-Rentray.  

 

Dit document vormt de grondslag voor de verdere stukken die zijn opgesteld om de 

medezeggenschap van de cliënten goed te laten functioneren en zo te laten bijdragen 

aan de verbetering van de kwaliteit van de organisatie. 

 

Binnen LSG-Rentray kennen we 2 soorten cliëntenraden: 

1. De lokale cliëntenraad: dit is de cliëntenraad van een bepaalde RVE. 

2. De centrale cliëntenraad: dit is de cliëntenraad met een afvaardiging vanuit elke 

lokale cliëntenraad. 

  

Visie op medezeggenschap 

De Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ) en de Wet op de jeugdzorg 

(Wjz) regelen de taken en bevoegdheden van de cliëntenraad. Beide wetten geven aan 

wat LSG-Rentray moet doen om cliëntenraden in stellen, zodat cliënten daadwerkelijk 

medezeggenschap kunnen uitoefenen.  

 

Om daadwerkelijk medezeggenschap uit te kunnen oefenen, dient de cliëntenraad 

redelijkerwijs representatief te zijn en in staat te zijn om de gemeenschappelijke 

belangen van cliënten te behartigen. Om de medezeggenschap binnen LSG-Rentray, en 

daarbij behorende rechtspersonen, eenduidig vorm te geven is deze visie van toepassing 

op alle RVE’s waar cliënten zorg aangeboden krijgen. De lokale clientenraad is er voor 

residentiële en ambulante cliënten van de RVE. 

 

Medezeggenschap volgt zeggenschap 

Medezeggenschap begint bij de cliënt. Wij noemen dit medezeggenschap volgt 

zeggenschap. Dit betekent dat de medezeggenschap wordt uitgeoefend door cliënten op 

de plek waar het besluit wordt genomen. Als voorbeeld: Als de RVE directeur een besluit 

neemt ten aanzien van het onderwerp “voeding”, dan is de lokale cliëntenraad bevoegd 

daar advies over te geven. Als de Raad van Bestuur een besluit neemt over een fusie, 

dan is de centrale cliëntenraad bevoegd om advies te geven.  

 

Groepsoverleg 

Daarom wordt de medezeggenschap binnen LSG-Rentray voor de cliënten op de eerste 

plaats vormgegeven in het groepsoverleg, zo laag mogelijk binnen de organisatie. Dit is 

het overleg binnen een wooneenheid of ambulante eenheid, waarbij ook cliënten 

aanwezig zijn. Tijdens dit overleg wordt de dagelijkse gang van zaken met elkaar 

besproken. Binnen de Resultaat Verantwoordelijke Eenheid (RVE) kunnen meerdere 

groepsoverleggen zijn. Bij deze overleggen zit een (coördinerend) begeleider, vaak de 

groepsleider. Het groepsoverleg is geen wettelijk orgaan voor medezeggenschap. De 

lokale clientenraad daarentegen is een wettelijk orgaan voor medezeggenschap. 

 

Jongerenraad 

Vaak is er binnen de RVE ook een jongerenraad actief. Vanuit de onderwerpen die spelen 

in de groepsoverleggen kunnen jongeren zich verenigen in een jongerenraad. De 

jongeren kunnen vanuit de groep onderwerpen inbrengen in de jongerenraad. De 
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jongerenraad is er niet voor individuele problemen. De onderwerpen die worden 

behandeld dienen het algemeen belang van de cliënten van de betreffende RVE. Vaak 

neemt een deel van de jongeren uit de jongerenraad deel in de lokale cliëntenraad. De 

jongerenraad is bij de meeste RVE’s geen wettelijk verplicht orgaan voor 

medezeggenschap. De lokale clientenraad kent wel een wettelijke grondslag. 

Vanuit de medezeggenschap bij de groepsoverleggen en de jongerenraden is het 

mogelijk om cliënten aan te dragen voor de lokale cliëntenraad. Elke RVE waar cliënten 

verblijven, heeft een eigen lokale cliëntenraad. Naast de cliënten die bij LSG-Rentray 

verblijven mogen ook ouders en/of (wettelijk) vertegenwoordigers lid zijn van de 

cliëntenraad.  

 

Lokale clientenraad 

De lokale cliëntenraad is een officiële vorm van medezeggenschap. Hiervoor heeft LSG-

Rentray stukken opgesteld zodat duidelijk is wat de taken en bevoegdheden zijn van de 

lokale cliëntenraad. De lokale cliëntenraad spreekt met de RVE directeur en geeft ook 

advies aan de RVE directeur. Zodat de betreffende RVE goed weet wat de cliënten 

belangrijk vinden. De lokale cliëntenraad kan de hulp vragen van een ondersteuner, die 

vanuit de RVE wordt aangeboden. 

 

Centrale clientenraad 

Een andere officiële vorm van medezeggenschap is de centrale cliëntenraad. Vanuit de 

lokale cliëntenraad kan elke raad een lid afvaardigen om deel te nemen in de centrale 

cliëntenraad. Ook voor deze vorm van medezeggenschap zijn stukken opgesteld. Zodat 

duidelijk is wat de taken en verantwoordelijkheden van de centrale cliëntenraad zijn. De 

centrale cliëntenraad spreekt met de Raad van Bestuur en geeft haar advies. Op deze 

manier weet de Raad van Bestuur wat de cliënten voor alle RVE’s binnen de organisatie 

belangrijk vinden. De Raad van Bestuur bespreekt ontwikkelingen en plannen met de 

centrale cliëntenraad en vraagt, waar nodig, om advies. Omdat de centrale cliëntenraad 

over RVE overstijgende onderwerpen gaat, bestaat deze raad bij voorkeur uit ouders 

en/of (wettelijk) vertegenwoordigers. Deze voorkeur wordt ook uitgesproken vanwege de 

jonge leeftijd van onze doelgroep en de mogelijke beperking in de bewegingsvrijheid van 

de jongere. Dit betekent dus dat er zoveel mogelijk naar gestreefd moet worden, dat er 

in de lokale cliëntenraden ook ouders/wettelijk vertegenwoordigers zitten, zodat de 

betreffende RVE ook aan de centrale cliëntenraad een bijdrage kan leveren. 

 

tabel 1.0 overlegvormen medezeggenschap 

overlegorgaan samenstelling onderwerpen soort zeggenschap  

groepsoverleg alle cliënten van de 

betreffende groep 

(residentieel/ambulant) 

onderwerpen die bij die 

groep spelen 

advies aan de 

groepsleider 

jongerenraad uit elke groep mag een 

jongere deelnemen 

onderwerpen die bij 

meerdere groepen 

spelen of van belang 

kunnen zijn 

advies aan de RVE 

directeur 

lokale 

clientenraad 

jongeren, eventueel uit 

de jongerenraad en 

ouders/wettelijk 

vertegenwoordigers 

onderwerpen die het 

gemeenschappelijk 

belang dienen, zie 

matrix 

wettelijke 

adviesbevoegdheid 

aan de RVE 

directeur 

centrale 

clientenraad 

uit elke lokale 

clientenraad mag een 

lid deelnemen  

onderwerpen met een 

strategisch/beleidsmatig 

element, zie matrix 

wettelijke 

adviesbevoegdheid 

aan de Raad van 

Bestuur 
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Organisatie 

Omdat LSG-Rentray met behulp van de medezeggenschap haar kwaliteit van de zorg wil 

verbeteren, is een aantal uitgangspunten geformuleerd. Het is belangrijk dat aan de zijde 

van de organisatie deze uitgangspunten worden nageleefd, om zo de cultuur te behouden 

waarbinnen de medezeggenschap goed tot zijn recht blijft komen.  

1. De locatiedirecteur/lid van de Raad van Bestuur zet zich actief in om de 

medezeggenschap goed vorm te geven. 

2. De locatiedirecteur/lid van de Raad van Bestuur neemt zelf de verantwoordelijk 

om een goede gesprekspartner te zijn van de cliëntenraad. 

3. De locatiedirecteur/lid van de Raad van Bestuur neemt zelf het initiatief om de 

cliëntenraad goed te informeren. 

4. De locatiedirecteur/lid van de Raad van Bestuur vraagt ruim op tijd advies aan de 

cliëntenraad. 

5. De locatiedirecteur/lid van de Raad van Bestuur laat de cliëntenraad per 

ommegaande weten hoe zij met het advies omgaat. 

 

 

Borgen van medezeggenschap 

Zowel LSG-Rentray als de cliëntenraden zullen jaarlijks stil staan bij de borging van de 

medezeggenschap binnen de RVE’s en de organisatie in zijn geheel. Niet alleen de 

hierboven geschetste structuur en cultuur van de medezeggenschap is van belang ook de 

communicatie onderling, naar elkaar en naar de achterban, is van essentieel belang voor 

het goed functioneren en daarmee het voortbestaan van de cliëntenraden.  

Medezeggenschap is daarom een terugkerend onderwerp op de agenda van overleggen 

die worden gevoerd op alle niveaus binnen LSG-Rentray.  


